NMOJIMTUKA OTHOCHO

KAq ECTBOTO MAN-GEN-0000-PHI-0001

MonuTmkaTa Ha ,JMTCMaHH® OTHOCHO KayecTBOTO ce (POKycupa BbpXy MOCTOSIHHOTO MofobpsiBaHe Ha
KauyeCTBOTO Ha HEroBWUTE YCIyrM BbB BCUYKM KITOHOBE U NPOEKTU Ha ,JUTCMaHH".

~AUTCMaHH“ ce aHraxmpa CUMnHO CbC CriegHUTE NPUHLMMIM 3a KA4YECTBOTO:

e [la npennara camo ycrnyru, KOumto gocrturat Han-BUCOKNTE CTaHOapTn 3a Ka4eCTBO;

e [la3aunTa nocbliecTBsiBa MOHUTOPWUHI Ha NPUNOXNUMUTE NOA3aKOHOBU HOPMAaTUBHW aKTOBE, NpaBHU
N3NCKBAHUA U CTaHOAPTH,

e [lace CTpeMu ga yaosrneTBopsdBa KIMeHTuTe n 3anHTepecoBaHUTE CTpPaHW,

e [la nogcurypsiea yCTOMMMBO PaBHMLLE Ha KAYeCcTBOTO Ype3 BHeapsiBaHE M [a OCbLLECTBSIBa
MOHUTOPWHI Ha NoKasaTenuTe, OPUEHTMPaHN KbM HENpeKkbcHaTo noaobpeHue;

o [laocbliecTBsBa MOHUTOPWUHI Ha e(*)eKTMBHOCTTa Ha cucrtemarta 3a ynpaslieHne Ha Ka4eCTBOTO 4pe3
BbTPELHN U BbHLLUHW OOUTU,

o [locTosiHHO Oa marpaxna CrocoBHOCTTa 3a MOCTUMraHe Ha BUCOKO KauyeCTBO Ype3 CTPYKTypupaHu
nporpamu, KOUTO MOACUTYPSIBAT M NOAAbPXKAT TEXHUYECKUTE KBanuduKaumm v KOMNETEHLUMN Ha
nepcoHana Ha ,JQuTcMaHH";

e [la noBuwaea MHOPMUPAHOCTTA U [a ynpaBrsiBa pucka 1 NPOMEHUTE 3a NOCTUraHe Ha OTIIMYHU
pesyntaTu;

e [la cbobwara cTpaTermmtTe Ha Apy>XeCTBOTO 3a Ka4eCTBOTO Ha Uenna nepcoHall Ha ~ANTCMaHH",

Tasu nonuTMka € cBedeHa [0 3HaHMETO Ha LEenus NepcoHan M ce OTHAcs 3a BCUYKM TAX, KakTo U 3a
N3NbIHUTENUTE, paboTeLm oT UMETO Ha JuUTCMaHH®.

OupekTtopbT 3a 360K oTroBapsi npepq Npeacenartens Ha cbBeTa 3a rapaHTMpaHe Ha cnas3BaHEeTo Ha Tasmn
nonunTuka.
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