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La Politique Qualité Dietsmann est centrée sur l’amélioration continue de la qualité de ses prestations de 
service dans toutes ses filiales, joint-ventures et projets. 

 
 

Dietsmann s’engage fermement sur les principes qualité suivants: 
 

• Procurer seulement des services qui répondent aux plus hauts standards de qualité ; 

• Respecter les règlements applicables, les exigences légales et les normes, et veiller sur eux ; 

• S’efforcer à satisfaire les clients et les parties intéressées; 

• S’assurer d’une  performance  qualité  durable  au  travers  de  l’application  et  de  la  surveillance 
d’indicateurs orientés vers l’amélioration continue ; 

• Surveiller l’efficacité du Système de Management de la Qualité par des audits à la fois internes et 
externes ; 

• Continuer à bâtir notre capacité qualité par des programmes structurés qui assurent et maintiennent 
les qualifications techniques et les compétences des employés Dietsmann ; 

• Maintenir la culture Dietsmann basée sur l’intégrité, la rigueur, la responsabilité dans l’exécution du 
projet; 

• Assurer une évaluation rigoureuse des risques et gérer les changements pour maintenir la 
croissance durable; 

• Assurer une communication interne descendante et ascendante efficace chez Dietsmann; 

• Maintenir un environnement dans lequel les employés, les sous-traitants et les parties prenantes de 
Dietsmann sont activement impliqués et évalués dans la réalisation des objectifs stratégiques. 

 
 

Cette politique est communiquée et s’applique à tous les employés et personnes sous contrat travaillant 
pour Dietsmann. 

Le Président Directeur Général donne au Directeur HSEQ du Groupe la responsabilité de s’assurer que 

cette Politique est respectée. 
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