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CUVANT INAINTE

Succesul unei afaceri depinde de o multitudine de factori. Tn mod firesc, ne referim la produse si servicii, politica

de preturi, respectiv la coordonarea si calitatea livrarii. Fara acestea afacerea nu exista. Cu toate acestea, ceea ce
deosebeste o afacere de succes si sustenabild de societdtile cu viata scurtd este angajamentul tuturor angajatilor, a
conducerii si a intregului personal de a respecta anumite principii de afaceri.

La Dietsmann am adunat aceste principii de afaceri sub denumirea ,Cod de conduita in afaceri si politica de etica”.
Este adezivul care ne ajutd sa colabordm si sa ne mandrim cu munca noastra. Este sufletul si cultura companiei
noastre. Oficializeaza angajamentul etic al Dietsmann. Se bazeazd pe valorile centrale al Dietsmann - integritate,
respect, loialitate, eficientd si transparenta - dar si pe principiile care stau la baza initiativei ,Global Compact” a
Natiunilor Unite si a Codului de guvernanta corporativa din Olanda.

Ne-am asumat initiativa ,Global Compact” a Natiunilor Unite Tncd din 2011 si ne asumam si in prezent actiuni
directionate spre structurarea initiativei noastre si confirmarea faptului, ca respectam drepturile omului,
drepturile internationale ale lucratorilor, protejarea mediului si etica. in conformitate cu principiile de afaceri
valorile corporative proprii, Dietsmann sustine n totalitate cele zece principii Global Compact si profita de fiecare
oportunitate pentru a avansa aceste principii in propria sferd de influenta.

Mergand mai departe in zona angajamentului fata de aceste principii, Dietsmann a demarat procesul de integrare
a unor criterii de mediu, sociale si de guvernantd (ESG). Integrarea criteriilor ESG ne va permite sa ne dovedim
angajamentul fata de aceste trei domenii si s ne stabilim obiective ambitioase. Codul ne va ajuta pe toti sa
respectam aceste angajament zi de zi. Codul insumeaza asteptarile noastre fata de fiecare angajat si contine liniile
directoare necesare care va ajutd sd lucrati in mod corespunzator. Acum, mai mult ca niciodatd, Tn perioada care
urmeaza pandemiei COVID-19, regulile si standardele noastre HSEQ sunt cruciale si sustinem, ca daca ,,Tntretinerea
este activitatea noastra principald, HSEQ sunt valorile noastre principale”.

Acest ,Cod de conduita in afaceri si politica de etica” suplimenteaza toate celelalte politici corporative. Ne
asteptam sa fiti disciplinati in munca si comportament, astfel incat sa promovati respectul reciproc. Fiecare dintre
noi este responsabil pentru respectarea acestui Cod. Pe 1anga faptul, ca ne asigura respectarea legilor aplicabile in
fiecare tara in care ne desfasuram activitatea, dar asigurd si atingerea celor mai inalte standarde de responsabilitate
corporativa.

La Dietsmann incurajam gandirea inovatoare si libertatea de a fi creativ, respectivi de a gasi modalitati noi si mai
bune de a ne servi clientii. Aceasta libertate poate fi utila doar daca respectam cu totii principiile noastre de afaceri
si actionam n limitele acestui ,Cod de conduitd in afaceri si politica de etica”.

Dupa cum a spus celebrul autor si filosof Voltaire: , Libertatea fara disciplind este egala cu haosul”. Va atasez cu
mandrie cea mai recenta editie a , Codului de conduita in afaceri si politica de etica” Dietsmann.

Peter Kiitemann
Pregedinte si Director executiv
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PRINCIPII GENERALE

Prezentul Cod suplimenteaza politicile corporative ale Dietsmann.

Pentru a ne asigura cd este Tnteles de catre toti cei vizati, acest Cod este disponibil in

toate limbile utilizate Tn mod obisnuit Tn cadrul Dietsmann. Va rugam sa-| cititi cu atentie si
asigurati-va ca ati inteles in totalitate continutul, apoi semnati fisa atasata si trimiteti-o Tnapoi
la departamentul dvs. de resurse umane.

DACA SUNTETI INGRIJORAT CA NU ATI INTELES IN TOTALITATE ORICARE SECTIUNE
DIN ACEST COD:

m (ititi politicile Dietsmann corespunzatoare Tn sectiunea Corporate a paginii web Dietsmann.
= Dacd nu existd o politica legatd de tema n cauzd, sau daca afi citit politica si aveti in
continuare ntrebdri, consultati-va cu superiorul dvs. sau trimiteti un e-mail cu intrebarea dvs.
la adresa de e-mail upline: ethics@dietsmann.com.
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DECLARATIE DE ACCEPTARE

A CODULUI DE CONDUITA iN AFACERI SI A POLITICII DE ETICA
DIETSMANN

Declar prin prezenta, cd am citit Codul de conduita in afaceri si politica de eticd a companiei
Dietsmann si ca Tnteleg pe deplin misiunea, valorile si standardele de comportament pe care
organizatia noastra le sustine.

Inteleg, ca respectarea Codului de conduita n afaceri si a politicii de etica Dietsmann este
obligatorie pentru intreg personalul Dietsmann.

De asemenea, consider ca respectand Codul de conduita Tn afaceri si politica de etica
Dietsmann, toti contribuim la Tmbunatatirea locului de munca si devenim atat profesionisti mai
buni, cat si persoane mai bune. Inteleg, ca se asteapta de la noi s promovam aceste principii
ori de cate ori este posibil.

Confirm prin prezenta, ca voi respecta aceste standarde si ca am dezvaluit orice conflict de
interese real sau potential. Totodatd, inteleg cd Codul de conduitd Tn afaceri si politica de
etica Dietsmann este publicat pe pagina web Dietsmann si 1l pot consulta ori de cate ori am o
ntrebare sau o preocupare.

VA RUGAM SA SEMNATI $I SA RETRIMITETI DECLARATIA LA
DEPARTAMENTUL DE RESURSE UMANE

Nume:

Semnatura:

Locul si data:

Semnatura
Titular Cod de conduita Tn afaceri si politica de etica
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|. APLICAREA CODULUI

1. CINE TREBUIE SA RESPECTE PREVEDERILE ACESTUI COD?

Toti cei care lucreaza pentru Dietsmann pe uscate, pe mare, cu norma intreaga

sau partiala, ori cu contract, in fiecare punct de lucru, in toate locatiile si in
fiecare tara. De asemenea, ne asteptam ca cei cu care lucram sa-si asume
standarde si principii care sunt in concordanta cu propriile noastre. Cu totii
avem un rol de jucat si suntem responsabili individual pentru a ne asigura ca
atat noi, cat si oamenii care lucreaza cu noi respectam principiile Codului si
politicile care stau la baza acestuia.

Prezentul Cod este parte integranta a conditiilor de angajare pentru toti angajatii Dietsmann.
Tn ghidurile informative de ntampinare sau in ghiduri de securitate se pot adauga reguli
specifice suplimentare legate de contexte distincte, nationale sau referitoare la clienti. n cazul
n care un angajat este ingrijorat de faptul ca oricare punct din acest Cod este in contradictie
cu legile locale, el/ea se poate adresa Comisiei de etica.

Pentru a permite tuturor partenerilor de afaceri si partilor interesate sa citeasca si sa infeleaga
regulile generale ale companiei, respectiv pentru a-i incuraja sa implementeze bunele practici
n propriile companii, acest Cod este publicat si disponibil gratuit pe pagina web a Dietsmann.






2. MODUL DE RESPECTARE A CODULUI LA CARE SE ASTEAPTA
DIETSMANN DIN PARTEA ANGAJATILOR SAI

Dietsmann se asteapta de la toti cei vizati sa respecte Codul prin:

® |ntegrarea valorilor de baza ale Companiei Tn comportamentul lor de zi cu zi si aplicarea
strictd a liniilor directoare enuntate Tn acest cod.

= Respectarea instructiunilor ierarhice.

Efectuarea sarcinilor de munca cat mai bine posibil si profitarea de orice oportunitate de
a-si spori abilitatile si de a impartdsi cunostintele.

Contribuirea la asigurarea unei atmosfere eficiente si stimulatoare de lucru n echipa.
Angajament fatd de realizarea obiectivelor in mod onest si responsabil.

Asigurarea confidentialitatii informatiilor solicitate.

Afisarea unui bun exemplu in comportamentul general.

Vigilenta in ceea ce priveste aplicarea Codului de conduita Tn afaceri si a politicii de
eticd si raportarea oricdrei incdlcari prin procedura de comunicare upstream (consultati
sectiunea |.3).

= S3 apeleze intotdeauna la bunul simt si sd-si aminteasca responsabilitdtile Tn calitate
de angajat al Dietsmann.

Este legala si respecta regulile (consultati departamentul juridic si de
conformitate)?
Favorizeaza increderea partilor interesate ale Dietsmann?

Va face sa va simtiti confortabil in cazul unei dezvaluiri publice?




3. COMUNICARE UPSTREAM

Scopul procedurii de comunicare upstream este de a oferi un cadru pentru procedura de
indrumare si de arbitraj referitoare la drepturile omului, drepturile lucratorilor sau problemele
de etica.

Plangerile pot fi raportate sau se pot solicita sfaturi cu privire la oricare dintre problemele
enumerate mai sus, prin intermediul adresei de e-mail specifice dedicate:
ethics@dietsmann.com.

Aceastd procedura se aplica tuturor celor care lucreaza pentru Dietsmann, inclusiv toate
filialele si asociatiile Tn participatiune, indiferent de tipul de contract individual.

Procedura de comunicare upstream poate fi solicitata de la Comisia de etica.

CE SE INTAMPLA DACA UN ANGAJAT ARE O PROBLEMA DE ETICA?

Dacd un angajat nu se simte confortabil Tn legaturd cu ceva, i se cere sd facd sau asistd

la ceva ce pare Tn neregula, mai intai va trebui sa verifice dacd informatiile pe care le detine
sunt corecte.

UNDE POATE OBTINE UN ANGAJAT SFATURI SI/SAU ASISTENTA?

® acd problema este sensibila - managerul local de RU sau HSEQ.

= Daca problema este foarte sensibila - trebuie trimis un e-mail la adresa de e-mail upline
(a se vedea mai sus). Mesajele e-mail pot fi scrise Tn limba materna a angajatilor - vor fi
traduse.

= Aceste mesaje e-mail pot fi trimise anonim, Tnsd acest lucru nu este recomandat, deoarece
investigarea va fi mai dificila.

Responsabilitatea efectudrii investigatiilor revine Comisiei de etica.
Orice angajat poate fi solicitat sa participe la 0 anchetd si este de asteptat sa ofere toate
informatiile de sustinere solicitate.



VOR URMA REPERCUSIUNI DACA UN ANGAJAT RAPORTEAZA O INGRIJORARE?
Toate cererile de asistenta din partea angajatilor sau rapoartele legate de Tngrijorari ale
angajatilor sunt tratate cu cea mai stricta confidentialitate.

Dietsmann nu va tolera sub nici o forma represalii. Cariera angajatului nu va fi afectatd in
nici un caz pentru raportarea cu bund credinta a unei preocupari sau furnizarea de informatii
despre o problema majora.

CE TREBUIE SA FACA UN ANGAJAT, DACA ARE 0 OBSERVATIE SAU O SUGESTIE
PRIVIND CODUL DE CONDUITA IN AFACERI SI POLITICA DE ETICA?

Comentariile si sugestiile pot fi trimise la adresa de e-mail upline mentionatd mai sus.
Opiniile angajatilor sunt importante pentru Dietsmann si pot contribui la Tmbunatatirea
continud a acestui Cod.

m Raportarea unei incalcari este obligatorie.
m Represaliile sunt interzise si vor conduce la actiuni disciplinare.

m Acuzatiile false vor conduce la actiuni disciplinare, iar in cazuri grave

pot avea ca rezultat raspunderea juridica individuala.

4.1N CAZUL NERESPECTARII ACESTUI COD

Angajatul poate fi supus unor actiuni disciplinare.

Tn cazul unui partener de afaceri, nerespectarea codului poate avea ca rezultat rezilierea
contractului cu Dietsmann. Textul politicii privind partenerii de afaceri este publicat integral
n sectiunea Corporate a paginii web Dietsmann la adresa www.dietsmann.com.






II. PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA
CODULUI

in desfasurarea activititii companiei, Dietsmann sustine si aplica principiile

echitatii, loialitatii, transparentei, eficientei si integritatii. Angajatii
Dietsmann si colaboratorii externi, ale caror actiuni pot fi asociate oarecum
cu Dietsmann, trebuie sa actioneze corect atunci cand desfasoara activitati
in interesul Dietsmann si in relatiile lor cu toate partile interesate (angajati,
sucursale, asociatii in participatiune, parteneri de afaceri, comunitati locale
si administratii publice) indiferent de conditiile pietei si de importanta
afacerii in curs de negociere.

Mita, favorurile ilegale, coluziunea, presiunile si solicitarile de beneficii
personale in avantajul propriu sau al altora, direct sau prin terti, sunt
interzise.

Codul de conduita Tn afaceri si politica de etica a Dietsmann oficializeaza angajamentele
morale ale Dietsmann. Codul se bazeaza pe valorile de baza ale Dietsmann, precum si pe
principiile care stau la baza initiativei Global Compact a Natiunilor Unite si al Codului de
guvernanta corporativa din Olanda.






1. VALORILE DE BAZA ALE DIETSMANN

LOIALITATE:

Asigurarea unui loc de munca sigur si securizat.

Tncurajarea si facilitarea dezvoltarii profesionale si personale a tuturor angajatilor prin

asigurarea unui management dinamic al carierei.
Asigurarea unui management responsabil.

RESPECT:

Fata de persoane Tntr-un context multicultural.

Fatd de partile interesate prin luarea in considerare asteptarilor lor in luarea deciziilor

de afaceri.

Fata de clientii prin furnizarea de informatii suficiente si exacte despre produsele si
serviciile Dietsmann, astfel incat acestia sa poatd lua decizii motivate.

Fata de comunitatile locale din jurul locatiilor Dietsmann prin respectarea reglementarilor
si obiceiurilor locale.

Fatd de mediul inconjurator prin dezvoltarea intr-un mod sustenabil si prin atenuarea
amprentei de mediu a Dietsmann.

INTEGRITATE:

Punerea n aplicare si revizuirea periodicd a proceselor care vizeaza asigurarea conduitei
morale Tn afaceri, cu un accent deosebit pe combaterea coruptiei si pe neinterventia in
politicd.

Neexcluderea furnizorilor care indeplinesc cerintele de licitatie Dietsmann prin adoptarea
unor proceduri de selectie adecvate si obiective, pe baza unor criterii consacrate si
transparente.

Prin veridicitatea reclamelor si a comunicarilor.



FFICIENTA:

m Respectarea n totalitate a legilor si reglementarilor internationale.

m Furnizarea, in mod amabil, eficient si in conformitate cu termenii specificati in contract,
a unor operatiuni si servicii la cele mai inalte standarde de calitate, care indeplinesc sau
depdsesc asteptarile si nevoile rezonabile ale clientului.

m Asigurarea unei bune cooperari cu partenerii de afaceri pentru a garanta satisfactia
constanta a clientilor Dietsmann in ceea ce priveste calitatea, costurile si termenele
de livrare.

TRANSPARENTA:

m Acceptarea si indeplinirea responsabilitatii Dietsmann Tn ceea ce priveste asumarea
raspunderii fatd de toate partile interesate, prin redactarea si publicarea de rapoarte
periodice cu privire la activitdtile, respectiv la pozitia financiard a Dietsmann.

m Garantarea confidentialitatii individuale si comerciale prin asigurarea confidentialitatii
si securitdtii informatiilor legate de partile interesate.
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lll. RELATIIINTERNE

Functionand intr-un context multicultural, Dietsmann promoveaza respectul
reciproc al relatiilor interne si externe si isi propune sa functioneze intr-un

mod care sa respectul reciproc si respect fata de comunitatile locale.

1. DREPTURILE OMULUI S1 DREPTURILE LUCRATORILOR
Dietsmann refuza munca prestata de minori: nimanui sub varsta de optsprezece ani nu i se va
permite sa lucreze pentru o companie Dietsmann.

Munca fortata nu este tolerata. Toti cei care lucreaza pentru Dietsmann lucreaza liber si
conform unui contract legal, avand salarii si asigurari de sanatate in conformitate cu cerintele
legale. Dietsmann oferd asigurdri la contractele de munca reglementate.

Dietsmann nu retine niciodatd documentele personale ale unui angajat (pasaport, permis

de muncd), cu exceptia cazului in care retinerea este necesara temporar pentru proceduri
logistice si ulterior numai cu acordul prealabil al angajatului. Angajatii sunt liberi sa-si rezilieze
contractul de munca cu Dietsmann, cu respectarea perioadei de preaviz prevazute in acesta.

Dietsmann NU tolereaza munca prestata de minori si munca fortata.

1"






LIBERTATEA DE ASOCIERE
Dietsmann sustine drepturile angajatilor de adunare si de exprimare, promovare,
urmdrire si apdrare colectiva a intereselor comune, inclusiv prin negocieri colective.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa contactati reprezentantii locali ai

angajatilor.

HARTUIREA
Dietsmann nu tolereaza nici o forma de hartuire.

Hartuirea este definita in mod obisnuit ca o forma de comportament repetitiv,
umilitor, intimidant sau abuziv, in scop de perturbare sau deranjare. Hartuirea
nu va fi tolerata.

RESPECT RECIPROC
Dietsmann nu tolereaza abuzul verbal sau fizic sub nici o forma

Cuvintele sau conduita lipsite de respect nu vor fi tolerate.

NEDISCRIMINARE

Diversitatea personalului Dietsmann reflectd respingerea oricarei forme de discriminare.
Discriminarea reprezintd orice distinctie explicitd sau implicita, excludere sau avantajare bazata
pe culoarea pielii, sexului, religiei, opiniei politice, apartenentei nafionale sau originii sociale,
care are ca efect anularea sau alterarea egalitatii de sanse sau a tratamentului in muncd sau la
angajare, inclusiv accesul la formarea profesionald.
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Tn arice domeniu relevant, Dietsmann permite respectarea traditiilor si obiceiurilor nationale
sau religioase in ceea ce priveste timpul liber saptamanal. In calitate de companie globald,
Dietsmann se bazeaza foarte mult pe respectul reciproc si pe demnitatea individuald, avand
convingerea, ca diversitatea sporeste cunostintele comune.

Toti angajatii trebuie sa se asigure ca nu sunt facute comentarii sau glume

personale neadecvate care leaga abilitatile sau performanta unei persoane
de contextul personal.

2. PRACTICI DE MANAGEMENT AL RESURSELOR UMANE

Dietsmann acorda o atentie considerabila procedurilor de recrutare si gestiondrii zilnice a
resurselor umane (salarii, managementul carierei, acces la formare) si nu tolereaza niciun fel de
discriminare, indiferent daca este bazata pe culoare, sex, religie, opinie politicd, apartenenta
nationald sau origine sociala.

N ACEST SENS, DIETSMANN PRESUPUNE DIN PARTEA FIECARUI MANAGER:

= S3 actioneze Tntr-un mod care serveste drept exemplu de buna conduitd fata de
subordonatii sdi.

m S3fncurajeze angajatii In ceea ce priveste respectarea Codului de conduita T afaceri si a
politicii de eticd Dietsmann.

= 53 demonstreze angajatilor cd respectarea Codului de conduitd Tn afaceri si a politicii de etica
Dietsmann este un aspect esential al calitatii muncii lor.

= S3 raporteze imediat sefului direct orice abatere suspectatd de la Codul de conduita in afaceri
si de la politica de eticd la adresa de e-mai upstream ethics@dietsmann.com.

= 53 Intreprindd imediat toate mdsurile corective necesare.

= 53 previna orice fel de represalii.

Ne asteptam ca fiecare manager sa dea obligatoriu un bun exemplu.

14



3. ATRAGEREA $1 PASTRAREA TALENTULUI
Dietsmann promoveaza dezvoltarea profesionald si personald, si se straduieste sa optimizeze
abilitatile printr-un management de cariera dinamic si atractiv.

Revizuirea anuala a progresului oferita angajatilor permite evaluarea abilitatilor si asteptarilor
angajatilor si asigurarea celei mai adecvate si eficiente optiuni de cariera. Procesul poate
include mutarea la un alt post sau poate implica si instruire suplimentard. Toi angajatii
participa la programe de instruire.

4. ECHITATEA SALARIILOR SI BENEFICIILOR

Sistemele de remunerare ale Dietsmann respectd Tntotdeauna salariul minim legal pe plan
local, in conformitate cu reglementarile legale locale. Dietsmann presupune ca si partenerii
sai de afaceri sa actioneze la fel. Dietsmann Tsi recompenseaza angajatii pentru performanta
si abilitatile lor si se angajeaza sa asigure echitatea salariilor In conformitate cu principiul
nediscriminarii.

Dacd se ofera cazare angajatilor Dietsmann sau angajatilor unui client al Dietsmann, cazarea
corespunde Tntotdeauna standardelor legale aplicabile pe plan local.

Dietsmann se angajeaza sa ofere angajatilor sai conditiile de munca optime,

pe care le merita.
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5. ORGANIZAREA ACTIVITA'[II ZILNICE LA LOCUL DE MUNCA
Dietsmann respecta in totalitate legile si reglementdrile nationale si internationale Tn
domeniul muncii.

Tn conformitate cu cerintele legale legate de conditiile de munca, in contractele de munca
Dietsmann sunt stabilite programul de lucru (programul de lucru normal saptamanal/zilnic,
schimburi rotative) si vacantele legale. intrucat programele de lucru difera de la o tard la alta,
fiecare angajat este responsabil sa cunoasca si sa respecte programul de lucru saptamanal si
zilnic specific, mentionat Tn contractul de munca si in ,Manualul de Tntampinare”.

Tn cazul In care un angajat este detasat in straintate pentru a lucra ca expatriat, i se va oferi 0
fisa de informatii referitoare la tara respectiva, specificand detalii suplimentare despre munca
de prestat la fata locului si programul de lucru corespunzator, inclusiv timpul liber autorizat. in
luarea deciziilor legate de programul de lucru si calatoriile in interes de serviciu se va tine cont
de starea familiala a angajatului.

Ne asteptam, ca fiecare angajat sa se asigure cd toate documentele sale oficiale sunt

actualizate conform cerintelor departamentului de resurse umane i sd respecte protocoalele
de cdldtorie furnizate de acest departament.
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IV. SANATATE, SIGURANTA $I MEDIUL
INCONJURATOR

in calitate de principal specialist independent in exploatarea si intretinerea

instalatiilor de producere a petrolului si gazelor, respectiv a centralelor
electrice, Dietsmann se angajeaza sa aplice si sa mentina cele mai inalte
standarde HSEQ din industrie. Sanatatea, siguranta, protejarea mediului si
calitatea sunt atat o responsabilitate individuala, cat si o responsabilitate
comuna a tuturor angajatilor Dietsmann si au prioritate fata de toate
considerentele economice.

1. POLITICI HSEQ

Principiile HSEQ sunt responsabilitatea fiecarui angajat Dietsmann

Carta HSEQ Dietsmann serveste ca referintd la angajamentele noastre HSEQ si reglementeaza
politicile si regulile noastre privind HSEQ.

Sistemul nostru de management HSEQ se bazeaza pe Tmbunatatire continud si integreaza
urmdtoarele politici HSEQ ale Dietsmann:
Politica de siguranta si securitate

Politica de igiend si sanatate industriala
Politica privind conditiile de munca decente
Politica de conducere a vehiculelor

Politica Tmpotriva abuzului de substante
Politica HIV/SIDA

Politica de dezvoltare sustenabila

Politica de protectie a mediului

Politica de calitate

Politica CSR
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CARTEI DE SANATATE, SIGURANTA,
MEDIU SI CALITATE

OBIECTIVELE HSEQ A DIETSMANN SUNT CLARE iN TOATE ACTIVITATILE COMPANIEI:

m Asigurarea sigurantei angajatilor si contractorilor nostri ® Protejarea mediului m Satisfactia clientului

DIETSMANN SE ANGAJEAZA:

® 53 se asigure ca cerintele de sanatate, sigurantd, securitate,
sociale, de mediu i de calitate sa fie mai importante ca orice
considerente economice.

® S adopte o abordare proactiva pentru a garanta un mediu
de lucru sigur si sanatos, respectiv servicii de cea mai bund
calitate

® 53 identifice riscurile care decurg din activitatile proprii si sa
reduca acestea in masura n care este rezonabil posibil

® 53 se asigure, ca fiecare angajat sa inteleaga si sa adere
la cultura corporativa prin instruire dedicatd n domeniul
sandtatii, sigurantei, mediului si calitatii

® 53 promoveze initiativele angajatilor legate de imbundtatirea
sigurantei la locul de munca

® 53 promoveze dezvoltarea durabild si initiativele sociale

® 53 reduca impactul negativ asupra mediului prin utilizarea
eficientd a energiei

= S3 minimizeze si sd elimine emisia de substante periculoase
pentru oameni i mediu

rezultatele i monitorizarea obiectivelor sociale, respectiv de
sandtate, sigurantd, securitate, protejarea mediului si calitate

INTRETINEREA ESTE AFACEREA NOASTRA,
HSEQ SUNT VALORILE NOASTRE DE BAZA

Sa comunice deschis, atat pe plan intern, cat si pe plan extern,

m 53 verifice respectarea cerintelor interne si externe

prin audituri §i sa urmareasca respectarea standardelor
internationale, cum ar fi IS0 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 si
ISO 26000

m S3 se asigure, ca politicile sale privind munca si drepturile

omului sunt puse in aplicare si respectate

® §3 solicite tuturor angajatilor, indiferent de nivelul din ierarhie,

sa Tsi asume responsabilitatea pentru propriul comportament
n ceea ce priveste aplicarea cartei de sandtate, sigurantd,
mediu si calitate la locul de munca

Peter Kiitemann
Presedinte si Director executiv

Dietsmann

Maintaining Energy



2. SUSTENABILITATE

Dietsmann si-a propus ca obiectiv sa satisfaca neintrerupt cele mai mari
asteptari ale partilor interesate in ceea ce priveste responsabilitatea sociala

corporativa (CSR) si sustenabilitatea. Dietsmann este semnatar al initiativei
Global Compact al Natiunilor Unite.

Dedicarea si profesionalismul angajatilor nostri reflectd valorile companiei si suntem
convinsi, ca aceasta determinare este un factor decisiv in succesul continuu al Dietsmann.
Sustenabilitatea este esentiald pentru afacerea noastra.

Actionam ntotdeauna intr-un mod responsabil din punct de vedere economic, ecologic i
social; ideea de baza tripla ,,oameni, planetd si profit”:

PERFORMANTA ECONOMICA SUSTENABILA

Acest obiectiv ne cere sa actionam in conformitate cu valorile noastre, si anume, cele mai inalte
standarde de guvernantd corporativa. Prin urmare, ne conducem si ne extindem afacerea intr-un
mod durabil, Tn beneficiul clientilor, al angajatilor actuali si viitori, al comunitdtilor in care lucram
n fntreaga lume, respectiv in interesul actionarilor nostri.

PERFORMANTA SUSTENABILA IN CEEA CE PRIVESTE PROTEJAREA MEDIULUI
Un obiectiv care abordeaza doud domenii cheie: minimizarea impactului asupra mediului,
atat din partea clientilor, cat si din perspectiva activitatilor noastre.

PERFORMANTA SOCIALA SUSTENABILA

Acest obiectiv include respectarea drepturilor omului prin oferirea de locuri de munca durabile
si corecte, formare si oportunitati de dezvoltare a carierei pentru cetatenii tarilor in care
activam. Totodatd, ne angajam sd protejam sandtatea si siguranta, atat a propriilor angajati,
cat si a celor influentati de activitatile noastre. Suntem mandri de rezultatele remarcabile
obtinute Tn acest domeniu.
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V. RELATII EXTERNE

Ne asteptam ca toata lumea sa respecte reglementarile si obiceiurile locale
in comportamentul lor de zi cu zi, sa se familiarizeze cu, si sa respecte strict,
obiceiurile si cultura tarii in care lucreaza si/sau cu care vin in contact pe

plan profesional.

2. INSTITUTII PUBLICE
Relatiile cu institutiile publice trebuie sa fie gestionate doar de departamentele si
persoanele specific desemnate pentru acest rol.

3. SATISFACTIA CLIENTULUI

Satisfactia clientilor reprezinta o prioritate pentru Dietsmann. In acest sens, Dietsmann
respecta cele mai Tnalte standarde internationale de calitate, fiind titularul unei certificari
IS0 9001:2008. Dietsmann se straduieste sa imbunatateasca continuu performantele sale
de calitate si se asteaptd ca fiecare angajat sa aduca o contributie activa la optimizarea
rezultatelor.

Satisfactia clientilor este evaluata fn mod regulat si, daca este necesar, se iau masuri
corective.
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4. CONTRIBUTIA LA DEZVOLTAREA SOCIO-ECONOMICA A
COMUNITATILOR LOCALE
Dietsmann respecta reglementarile si practicile locale din fiecare tard in care Tsi desfasoara
activitatea. In fiecare tara este alocat un buget specific pentru initiativele locale, care insa nu
poate fi depdsit. Dietsmann promoveaza, de asemenea, ocuparea fortei de munca locale si
transferul de cunostinte. in acest scop Dietsmann a dezvoltat programe atractive si eficiente
pentru formarea de noi talente. Dietsmann nationalizeaza pozitiile de expatriafi, ori de cate ori
este aplicabil si posibil Tn situatia locala.

In toate tarile in care Dietsmann fsi desfasoara activitatea sunt organizate campanii de
constientizare HSEQ. In unele cazuri specifice, si daci este relevant, campaniile se adreseaza
si familiilor angajatilor locali, pe 1anga toti angajatii Dietsmann (de exemplu: malarie, campanii
de prevenire a HIV/SIDA).

5. RESPECTAREA LEGILOR COMERCIALE $I DE IMIGRATIE

Dietsmann respecta toate legile comerciale si de imigratie relevante. O atentie deosebitd se
acorda restrictiilor privind importul si exportul, respectiv legilor privind imigratia, specifice
fiecarei tari.

Departamentul de resurse umane raspunde de monitorizarea conformitatii angajatilor
repartizati sau mutati. Fiecare angajat este responsabil pentru actualizarea documentelor
personale, conform cerintelor departamentului de resurse umane.

Dietsmann coopereaza fard echivoc cu anchetele si investigatiile guvernamentale. Angajatii

desemnati sunt responsabili pentru indrumarea ofiterilor publici in indeplinirea sarcinilor lor,
cum ar fi inspectia masurilor impotriva incendiilor.
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6. RESPECTAREA ACESTUI COD DE CATRE PARTENERII DE AFACERI
Dietsmann solicita partenerilor sdi de afaceri sa adopte principiile Cartei de eticd, sa Tsi respecte
angajamentele fatd de initiativa Global Compact a Natiunilor Unite si sa promoveze aceste
principii si angajamente n ceea ce priveste drepturile omului, drepturile lucratorilor, sanatatea,
siguranta si securitatea, respectarea mediului si conduita etica Tn afaceri.

Cerintele Dietsmann se aplica in domeniul selectdrii si pastrarii oricarui tip de partener de afaceri,
oriunde Tn lume. Termenul ,partener de afaceri” se referd la orice entitate comerciald aflatd in
relatie de afaceri cu Dietsmann, indiferent dacd acesta este un furnizor, un subcontractant, un
agent, un partener intr-o asociatie n participatiune sau un client. Dietsmann Tsi rezerva dreptul,
dupa o notificare rezonabild, de a evalua si monitoriza, direct sau prin terte parti, performanta
continud a partenerilor de afaceri si conformitatea acestora cu aceasta politica (revizuire,

vizite Tn locatie). Potentialilor parteneri de afaceri, cum ar fi furnizorii, li se cere sa completeze

un chestionar de masuri prudentiale (due diligence), astfel incat Dietsmann s& poata evalua
asumarea valorilor Dietsmann de catre acesti parteneri.

Tn cazul in care devine evident3 orice neconformitate cu aceasta politics, vom solicita ca
partenerul de afaceri In cauza sa initieze un plan de actiuni corective. Daca un astfel de plan de
actiune corectiva nu este implementat, Dietsmann Tsi rezerva dreptul de a rezilia contractul.

Politica completa privind partenerii de afaceri poate fi gdsita in sectiunea Corporate a paginii web
Dietsmann, la adresa www.dietsmann.com.

7. CONCURENTA LOIALA
Dietsmann se angajeazd sa concureze corect si sa respecte drepturile materiale si/sau
intelectuale ale partenerilor de afaceri, respectiv ale competitorilor.

Dietsmann se mandreste cu independenta de care da dovada in procesul

de luare a deciziilor si in strategia generala.
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VI. INTEGRITATE, CONDUITA MORALA
S| COMBATEREA CORUPTIEI

Coruptia poate fi definita ata cum este specificat in Conventia de drept civil
privind coruptia, adoptata de Consiliul European:

” A

inseamna solicitarea, oferirea,

.In sensul prezentei conventii, ,, coruptie

acordarea sau acceptarea, directa sau indirecta, a mitei sau a oricarui alt
avantaj sau perspectiva nejustificata a acestora, care denatureaza indeplinirea
corecta a oricarei indatoriri sau comportamente cerute de destinatarul mitei,
avantajul nejustificat sau perspectiva acestuia.”

(Conventia de drept civil asupra coruptiei - Tratatul european, seria 174 -
articolul 2).

Ne asteptam, ca toate persoanele care lucreaza pentru Dietsmann sa sustina
valorile Dietsmann in ceea ce priveste integritatea, conduita morala si combaterea
coruptiei si sa isi asume responsabilitatea pentru:

= Respectarea legilor si reglementdrilor internationale (fard frauda si tranzactii ilegale,
distrugerea Tnregistrarilor comerciale interzisd) si standardelor de integritate (fara mitd).
Constientizarea si respectarea obiceiurilor si traditiilor locale.

Desfasurarea corectd a afacerilor (interne si externe).

Tnregistrarea corectd a tuturor tranzactiilor si refuzul platilor necorespunzatoare.
Demonstrarea onestitatii in munca (dezvaluirea realizarilor si nerealizarilor, asigurarea

ncrederii in Dietsmann).
= Aderarea la Codul de conduitd in afaceri si la politica de etica.
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Fiecare angajat este un reprezentant al Dietsmann, fiind, prin urmare,
responsabil pentru comportamentul respectuos, care mentine increderea

partilor interesate din companie.

Fiecare angajat Dietsmann care lucreaza in locatia unui client trebuie sa
respecte Codul de conduita in afaceri si politica de etica a clientului, sau
codul Dietsmann, daca acesta este mai strict. Toti partenerii de afaceri trebuie
sa urmeze un cod de etici conform cu cel al Dietsmann. in caz de indoiala,
angajatul trebuie sa se consulte cu managerul sau.

1. CONFLICTE DE INTERESE

Un conflict apare atunci cand activitatea personald, sociald, financiard sau politica a unui

individ are potentialul de a interfera cu loialitatea sau obiectivitatea fata de companie.

m  Angajatii trebuie sa evite toate situatiile Tn care exista un potential conflict de interese.

= Toate conflictele de interese potentiale trebuie comunicate imediat conducerii, astfel incat
Dietsmann sd le poata gestiona sau sa le elimine.

Trebuie evitate interesele financiare personale sau familiale in intreprinderile
care au relatii de afaceri semnificative cu Dietsmann.

Angajatii trebuie sa evite situatiile in care un membru al familiei raporteaza
catre, sau este angajat de acesta.

Angaijatii trebuie sa evite situatiile in care au relatii stranse si regulate cu

manageri superiori ai partenerilor de afaceri ai Dietsmann.
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2. ACTIVE CORPORATIVE

Ne asteptam, ca angajatii sa protejeze activele corporale si necorporale ale Dietsmann,

cum ar fi reputatia companiei, si sa le foloseasca eficient cu scopul de a promova interesele
Companiei. In acest sens, angajatii nu trebuie s utilizeze proprietatea sau resursele
Companiei in beneficiul lor personal. In plus, proprietatea si/sau imobilele societatii nu pot fi
utilizate Tn scopuri care nu urmaresc interesele Dietsmann fard autorizatia Companiei.

Utilizarea software-ului, a adreselor de e-mail si a internetului sunt tratate in sectiunea VII.
Confidentialitatea si securitatea resurselor informationale si de comunicare.

Extragerea de bani, falsificarea Tnregistrarilor sau solicitarea de rambursare a unor cheltuieli
care nu au fost Tnregistrate constituie fraudd, si reprezinta infractiune, fiind tratatd in
consecinta.

Tnregistrarile de afaceri si tranzactii nu pot fi distruse, modificate sau eliminate, cu exceptia
cazului Tn care acest lucru se solicita expres de catre conducere.

3. ANGAJARE MULTIPLA

Nici unui angajat Dietsmann fntr-o functie de conducere sau mai mare nu i se permite sa
accepte angajari externe fara aprobare specifica din partea departamentului de resurse
umane.

4. OSPITALITATE, ACTIVITATI DE DIVERTISMENT, PRIMIREA/OFERIREA
DE CADOURI

Prin ,cadouri, ospitalitate si activitati de divertisment” ne referim la orice valoare

semnificativa, inclusiv (dar fara a se limita la) reduceri sau bilete gratuite la evenimente,

preturi reduse, transport, calatorii, utilizarea facilitatilor de vacanta si/sau a meselor.

Cadourile, ospitalitatea si activitatile de divertisment sunt adesea concepute ca o forma de
curtoazie si sunt destul de frecvente in afacerile de zi cu zi. Totusi, Tn anumite circumstante,
acestea pot reprezenta forma de luare de mita, Tn special atunci cand sunt folosite pentru a
induce un tratament favorabil, de exemplu Tn contextul unui proces de licitatie.
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Tn multe culturi, relatiile constructive pot include cadouri de afaceri incidentale si activitdti de
divertisment. Primirea acordarea de cadouri si activitati de ospitalitate rezonabile, legate de
afaceri, trebuie sd fie atent evaluate, pentru a elimina riscul ca acestea sa poata fi percepute
ca mitd. Astfel de cadouri si oferte de ospitalitate pot fi, prin urmare, primite/acordate
incidental, atata timp cat acest lucru nu Tncalca legile locale si/sau nu obliga donatorul si nu
jeneaza destinatarul.

Un angajat caruia i s-a facut o oferta necorespunzatoare poate refuza oferta prin referire la
Codul de conduitd Tn afaceri si politica de eticd a Dietsmann.

= (ricare angajat care primeste cadouri si/sau oferte de divertisment de la un ter, sau care
oferd unei terte parti, in numele Dietsmann, trebuie sa dea dovada de o buna judecata in
fiecare caz. Aceasta fnseamna luarea Tn considerare a circumstantelor si legilor pertinente,
inclusiv natura cadoului sau a divertismentului, scopul acestuia, modul n care ar putea fi
perceput, pozitia persoanei (persoanelor) care acorda si/sau primeste cadoul sau activitatea
de divertisment, contextul de afaceri, riscul credrii unei obligatii, respectiv obiceiurile
locale.

m Un angajat trebuie sd obtind intotdeauna aprobarea managerului sau Tnainte de acceptarea
sau oferirea unui cadou si/sau a unei activitati de divertisment de la sau catre un functionar
guvernamental.

m  Angajatii care ofera sau primesc cadouri sau activitati de ospitalitate pot obtine Indrumari
foarte rapid contactand seful direct sau trimitand mesaj la adresa de e-mail upline:
ethics@dietsmann.com.

m Toate cheltuielile cu cadouri si activitati de divertisment furnizate de Dietsmann trebuie
nregistrate cu exactitate n registrele contabile ale Companiei.

= Cadourile in bani sunt interzise.

= Cadourile sau distractiile luxoase sau prea frecvente sunt interzise.

= (Calatoriile si cazarea peste noapte, solicitate de o tertd parte, sunt supuse aprobarii
conducerii.
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5. PLA'[I DE FACILITARE

Acestea sunt plati efectuate pentru a facilita sau a accelera deciziile sau actiunile agentiilor
guvernamentale sau ale functionarilor guvernamentali. Aceste plati constau n oferirea,
acordarea, primirea sau solicitarea oricarui obiect de valoare pentru a influenta actiunile unui
oficial sau al altei persoane responsabile de o sarcina publica sau legald.

Ca parte a abordarii sale de tolerantd zero in materie de luare de mitd si coruptie, Dietsmann
interzice efectuarea platilor de facilitare, indiferent daca sunt sau nu permise de legi locale
sau de alte legi. Oferirea sau acordarea unor pldti de facilitare pot provoca prejudicii grave
pentru Dietsmann.

ORICE PERSOANA A CAREI SANATATE, SIGURANTA SAU LIBERTATE (SAU A FAMILIEI

SAU COLEGILOR ACESTUIA) POATE FI PUSA IN PERICOL TN CAZUL REFUZARII ACORDARII

UNEI PLATI DE FACILITARE, TREBUIE:

® 53 se asigure, ca nu se pune Tn pericol nici el/ea, nici membrii familie;

= daca timpul permite, si acest lucru nu reprezintd un pericol pentru el/ea sau familie, sd se
adreseze managerului de linie pentru ajutor sau ndrumare;

= dacd nu este posibild solicitarea de Tndrumare, sau daca este indrumat ca atare, este de
recomandat, ca persoana In cauza sa efectueze plata si sa raporteze prompt acest fapt si
circumstantele aferente

6. ACTIVITIU\]'I POLITICE SI CONTRIBUTII

Tn baza politicii relevante, Dietsmann se abtine de la a aduce contributii candidatilor politici
si partidelor politice, cu exceptia cazului in care este permis de legile aplicabile si contributia
este autorizatd de Consiliul de administratie.

Dietsmann considera cd implicarea n politicd, contributia financiara catre un partid politic
sau un candidat, informarea cu privire la problemele politice, serviciul prestat in organisme
civice, activitati de campanie si ocuparea functiilor la nivel local sau national, sunt drepturi si
responsabilitati importante ale cetatenilor unei democratii.
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Cu toate acestea, se asteapta de la un angajat care doreste sa se implice in activitati politice,
sd facd acest lucru ca cetatean privat, in afara programului de lucru si nu ca reprezentant

al companiei. Dietsmann nu va plati in nici un caz cheltuieli legate de implicarea politica
personala.

Angajatii trebuie sa se abtina de la activitatea politicd n tarile Tn care nu au dreptul sa
exercite drepturi politice, dar Tn care Compania Tsi desfasoara activitatea. Contributiile
personale, juridice si politice sau refuzul de a contribui nu vor influenta salariul, securitatea
locului de muncd sau oportunitatile de avansare.

7. SPONSORIZARE SI DONATII CARITABILE

Donatiile caritabile sunt donatii pentru care Dietsmann nu asteapta nimic in schimb.
Sponsorizarea poate lua diferite forme, inclusiv sustinerea unui eveniment sportiv sau cultural,
sprijinirea nfiintarii de companii (start-up) si sprijinirea organizatiilor. Astfel de donatii trebuie
sa fie clare si transparente, iar acordurile de sponsorizare trebuie verificate foarte atent Tnainte
de a fi semnate.

Dietsmann nu acorda donatii persoanelor fizice.
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VIl. CONFIDENTIALITATE,
SECURITATEA INFORMATIILOR
SI RESURSE DE COMUNICARE

1. ASIGURAREA CONFIDENTIALITATII PARTILOR INTERESATE

Dietsmann se angajeaza sa respecte confidentialitatea informatiilor referitoare
la angaijati si la partenerii de afaceri. Prin urmare, in conformitate cu
Regulamentul European 2016/679, adoptat la 27 aprilie 2016 si cu toate legile
adoptate in temeiul prezentului regulament de catre statele membre ale Uniunii
Europene, Dietsmann se angajeaza sa respecte si sa protejeze orice date cu
caracter personal si alte informatii despre angajati sau alte parti interesate.

Aceste date si informatii vor fi pastrate confidentiale si nu vor fi utilizate fara

consimtamantul acestora, cu exceptia cazului in care legea permite sau
impune acest lucru. Partile interesate vor fi informate despre motivul pastrarii
informatiilor si despre cum pot fi accesate si modificate informatiile si vor fi
asigurati ca informatiile vor fi utilizate doar in scopurile declarate.

Toti angajatii trebuie sa respecte regulile aplicabile privind protejarea confidentialitatii
informatiilor companiei si partenerilor de afaceri ai companiei, in special in timpul proceselor
de licitare.

Angajatilor din departamentul de resurse umane li se impune sa fie deosebit de vigilenti

n ceea ce priveste confidentialitatea si protectia datelor angajatilor. Fiecare angajat al
Dietsmann are responsabilitatea protejarii confidentialitatii si securitatii clientilor Dietsmann
si, In general, a tuturor informatiilor confidentiale apartinand celorlalfi.
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2. RETELE SOCIALE - COMUNICARI PUBLICE (CE SI CUM POATE FI
COMUNICAT)

Presedintele, directorul executiv si vicepresedintele sunt purtdtorii de cuvant ai companiei i

sunt singurele persoane autorizate sa faca declaratii in numele companiei. Membrii Consiliului

director sunt purtdtori de cuvant in propriile domenii de responsabilitate.

Niciun angajat nu este autorizat sa dea declaratii de presa sau sd faca si sa comunice
declaratii in numele companiei, fara acordul prealabil al presedintelui, directorului executiv i
vicepresedintelui cu privire la continutul comunicarii.

Niciun angajat nu are voie sa distribuie mesaje care sa includa sigla Dietsmann pe nicio retea
sociala, deoarece acest lucru ar putea fi considerat ca publicitate.

Distribuirea unui punct de vedere personal pe retelele de socializare este

in regula, dar angajatii trebui sa precizeze ca actioneaza in nume personal

si nu ca angajat Dietsmann.

3. DREPTURI DE AUTOR $I LICENTE SOFTWARE

[lnTcmanH BbinonHsAeT TpeboBaHWA cobMI0AEHNA aBTOPCKMX NPaB W NMLEH3NOHHbIX NPaBuI.

Bce coTpyaHukn Komnawuu nenosnib3aytoT nporpammHoe obecneverue (M10), ycTaHoBneHHoe Ha
VX KOMMbIOTEPAX, 1 He MOryT ycTaHaBauBaTh Apyroe [10. Hapagy ¢ aTum, B Lenax rapaHTun
nocneaoBaTenbHOCTY MHEDPACTPYKTYPb MH(DOPMALMOHHOI CUCTEMBI, BHECEHUE U3MEHEHUIA Nk
o6HoBneHuit B [0 Ha NokanbHOM cepBepe He onyckaeTca.
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4. PROTOCOALE IT

Toate protocoalele IT care trebuie respectate, inclusiv securitatea, asistenta pentru utilizatori,
copiile de rezerva, cutia postala si e-mail, precum si accesul la internet, sunt continute in
Procedura privind tehnologia informatiei si comunicatiilor si pot fi solicitate de la biroul IT prin
e-mail, la adresa itdesk@dietsmann.com.

Politica privind tehnologia informatiei si comunicatiilor poate fi consultatd Tn sectiunea
Corporate a paginii web Dietsmann. Orice Tncalcare a politicii de informare si comunicare a
Dietsmann poate conduce la actiuni disciplinare.

= intreaga activitate efectuati pe internet este monitorizata si inregistrata.

m Toate materialele vizualizate sunt scanate in vederea detectarii de virusi
informatici.
intregul continut vizualizat este scanat pentru a filtra eventuale materiale
ofensatoare.

EVITATI

Printarea de mesaje din posta electronica, cu exceptia cazului in care este
absolut necesar.

Utilizarea postei electronice in scop personal.

Sa folositi identitatea unei alte persoane.

Sa utilizati accesul la internet sau sa descarcati continut de pe site-uri, cu

exceptia cazului in care este legat de munca.
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LISTA REVIZIILOR

REVIZII DATA OBSERVATII PUBLICAT LA APPROBAT
1 15.07.2004 Departament de | Peter Kiitemann
comunicare Presedinte si
Director
2 (07.12.2006 Verificare Departament de Consiliu de
comunicare administratie
3 04.10.2012 Verificare Comisia de etica | Consiliu de
administratie
4 01.08.2016 Verificare Comisia de eticda | Consiliu de
administratie
5 15.05.2017 Verificare Comisia de eticda | Consiliu de
administratie
6 13.06.2019 Verificare Departament de | Peter Kiitemann
comunicare Presedinte gi
Director
7 15.06.2020 Verificare Comisia de eticd | Peter Kiitemann
Presedinte si
Director
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